7S EXTREME

< DIGITAL
) SOLUTIONS

- "/l:"
b L,‘e'

TREINAMENTO
TOT TRES



AGENDA

1.

O SISTEMA

NOVO CHAMADO
MEUS CHAMADOS
RESPONDER
SERVICOS FAVORITOS
FAQS

ALTERAR SENHA

SAIR



1.0 SISTEMA

————




Boas-vindas

Qor

JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 52 Regiao

Seja bem-vindo ao TOT — 0 novo sistema de help desk do TRFES.

Esta ferramenta permite o gerenciamento amplo de chamados com intuito de amparar tecnicamente as operacoes atuails,
esclarecer duvidas dos N0ssoOs UsUarios e receber demandas visando a melhoria continuada dos sistemas do TRFES.

Neste treinamento iremos apresentar as principais funcionalidades do TOT com o objetivo de auxiliar sua utilizacao.

TOT TRF5



AcCesso

Como acessar?

O sistema estara disponivel atraves do endereco:

Em ‘Nome do
usuario digite
seu CPF

Digite a sua senha.
Olbs.:asenha sera a

mMesma gque Voce JUSTICA FEDERAL

Jutilizava no EXODUS. Tribunal Regional Federal da 52 Regido

Login

TOT TRF5


https://atendimentopje.trf5.jus.br/

" Pagina inicial

Os elementos principals

Pesquisa

Usuario logado
e menu T ~
N, Qror
N

FAQS
CHAMADOS
Move Chamado x Q ag

Meus Chamados
Relatar Erro Solicitacao de Melhoria Solicitacao de Servicos

@
&
@

*

SERVICOS FAVORITOS

</ﬂ

Menu de

funcionalidades \
Tipos de
chamado
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2.NOVO CHAMADO




Novo chamado

Criando um novo chamado

No menu ‘Chamados), cligue na opcao

‘Novo Chamado’

@ FAQS
@ CHAMADOS .

(£ MNovo Chamado

W SERVICOS FAVORITOS «

Selecione um tipo de chamado

? X

Duvida Relatar Erro

v o

Solicitacao de Melhoria Solicitacao de Servicos
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Classificacao

-Ntenda a classificacao dos
chamados

? % Q o

Duvida Relatar Erro Solicitacao de Melhoria Solicitacao de Servicos

O sistema classifica os chamados em gquatro tipos principais:

= Duvida: solicitacao com intuito de esclarecer possiveis duvidas operacionais;

= Relatar Erro: qualguer evento que nao é parte padrao da operacao e gue causa ou pode causar interrupcao;

= Solicitacao de Melhoria: solicitacao de alteracao visando aprimoramento de um dados sistema ou funcionalidade ja

existentes:

= Solicitacao de Servico: demanda simples gue nao provoque interrupcao ou falha nos sistemas.

TOT TRF5



“"Novo chamado

Preenchimento dos campos

!

ApPOS a selecao de um tipo de chamado, o sistema abrira a tela de ‘Novo Chamado'.

Preencha os campos: © novo chamado - L

« Perfil ,
N . [ Servico: Duvida
° Segao J Ud lCla rla Descricdo do Formularic:
e Sistema Perfil: Secao Judiciria:
« Funcionalidade/Referente a
(O b“g atéHO) * Funcionalidade/Referente a:
* Assunto (obrigatorio)

Texto (obrigatorio)
Note qgue também sera possivel
adicionar anexos a este chamado.

Anexos:

FIQUE ATENTO: s
‘ Cligue para selecionar ou soltar arquivos agui.

v’ Para facilitar o preenchimento dos

~ . e ENVIAR <
campos de selecao, digite as iniciais do /
opcao desejada. Com isso, o sistema ira
filtrar os resultados. ApOos finalizar o preenchimento,

cligue no pbotao ‘Enviar
TOT TRFS



“"Novo chamado

Chamado criado

Assunto = @ Acesso Q Q
- _ b | rormacses s

Esta secao conterga o Dr-Anonio da Sihva 1 0 m | o | 22O TI000201
texto original do T ——— \
chamado, alem de
todas as mensagens Informacaoes:
trocadas durante o o - « N°dochamado
atendimento. « Estado

FIQUE ATENTO:

A2
Cligue para selecionar ou soltar arguivos aqui.

v Caso queira complementar Jrexime sstace
o texto enviado no
chamado, basta preencher
O campo ‘Responder’. Ao
finalizar, cligue no botao
‘Responder’
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Estados

-Ntenda os estados do
chamado

Na tabela abaixo mapeamos 0s possivels estados de um chamado pode assumir.

Aguardando atendimento Chamado esta aguardando o primeiro atendimento

Em atendimento Chamado gue esta sendo tratado pela equipe de atendimento
Pendente Quando o chamado esta aguardando alguma interacao do usuario
Resolvido Chamado resolvido. Aguardando validacao do usuario

Fechado Chamado encerrado
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Meus chamados

No menu ‘Chamados), cligue

Na opcao ‘Meus Chamados'

(?) FaQs

@ CHAMADOS .

£ Novo Chamado

Acompanhne todos 0s seus chamados

° Meus Chamados

Todos legenda: Todos os Chamados

Mostrando | 10 chamados Procurar registros

NUMERO CHAMADO SERVICO TITULO ESTADO
2021101211000201 Solicitacao de Servicos Acesso aguardando atendimento

Mostrando de 1 até 1 de 1 chamados ANTERIOE PRC

Cligue na linha do chamado para visualizar os detalhes.

IDADE =

1h40m
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4 RESPONDER




" Responder

Como responder um chamado

Localize o chamado atravées do menu ‘Chamados > Meus Chamados' e selecione o registro desejado.

° Acesso Q A

L nformagoes: &

Dr. Antdnio da Silva | 1d 0 h | 12/10/20211319
Chamado#: 2021101211000201

Para dar continuidade ao seu atendimento, por favor nos informe o CPF do estagiario Joao Silva. Estado: em atendimento

Ficamos no aguardo.

Elis Viana | 5 m | 13/10/202113:21

Digite um resposta e
p a ra este C h a m a d O \ Segue o CPF do Jogo: 206.060.500-86

SEe NeCessariQ, W
adicione arquivos

by

Clique para selecionar ou soltar arguivos aqui.

Proximo estado:

+ RESPONDER h ApéS ]Clﬂahzar O preeﬂChlmeﬂtO,

cligue no botao ‘Responder
TOT TRFS



" Responder

Chamado respondido

o Acesso Q A\

e informagoes: 3

Dr. Anténio da Silva | 1d 0 h | 12/10/202113:19
Chamado#: 20211012T1000201

9 Para dar continuidade ao seu atendimento, por favor nos informe o CPF do estagiario Jodo Silva. Estado: em atendimento

Ficamos no aguardo.

Elis Viana | 5 m | 13/10/202113:21

Resposta enviada
coMm arquivo -—

Dr . Anténio da Silva | 0 m | 13/10/2021 13:45

Responder

2
Clique para selecionar ou soltar arquivos aqui.

Préximo estado:
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Favoritos

No menu ‘Chamados > Novo
chamado, posicione o cursor
sobre um dos tipos de

chamado.

O sistema exibira o icone de
uma estrela. Cligue neste
lcone para torna-lo favorito.

O icone de estrela
flcara amarelo.

~

G K

Duvida

Servicos favoritos

? b 4

Duvida Relatar Erro

@ FAQS

ApOos favoritar um tipo de chamado

@ CHAMADOS

[

=I

Novo Chamado

-I ‘= =
v Ul

SERVICOS FAVORIT

-

[

L
(i

.."l_"l."'i.'
= i

v o

Solicitacao de Melhoria Solicitacao de Servicos

O menu ‘Servicos favoritos
exibira os itens favoritos.
Com isso, basta clicar neste
supbmenu para abrir um
Novo chamado.
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FAQS

-AQ — Perguntas freguentes

Em breve sera disponibilizado um conjunto de artigos contendo 0s assuntos mais abordados de cada sistema. Dessa
forma sera possivel solucionar ddvidas de maneira mais rapida, interativa e independente.

o Explorar A FAQ

No menu ‘Chamados, clique
na opcao ‘'FAQS FAQ

Subcategorias

NOME COMENTARIO SUBCATEGORIAS  ARTICOS FAQ

Creta TH Creta Turma Recursal 2° Grau 2 8
@ CHAMADOS R Cfiet:: TRU Cf_et.: T‘Jrrﬂa E:Igh:-ia de Uniformizacao 1# Eﬁ

Instant Inspecoes nas Varas - 12

MisC Misc Comment 3 3
& Novo Chamado Fle JEF PJe CHM] Juizados 1° Grau & 18
e Fle Mobile PJe Comum Varas 1° e 2° Graus App 1 1
o i Fle TR Ple CMNJ JEF Turma Recursal 2° Grau 5 9
= leus Chamados Ple TRF3 PJe Comum Varas 1° e 2° Graus 1 5
* SERVICOS FAVORITOS - )

Artigos FAQ

FAQE TITULO CATEGORIA 1DI®MA  ESTADO
Menhum artigo FAQ encontrado.

Cligue na subcategoria desejada para ter acesso aos artigos publicados.
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7.ALTERAR SENHA




Alterar senha

Como redefinir a sua senhna

No menu lateral, cligue na seta ao lado do eito isso, cliqgue na opgao ‘Preferéncia
seu nome

Qo7 Qo7

(?) FAQs
@

[#£ Novo Chamado @ FAQS
SERVICOS FAVORITOS
* : [# HNovoChamado
W SERVICOS FAVORITOS «
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" Alterar senha

Como redefinir a sua senhna

° Preferéncias Q
Alterar senha Linguagem da Interface
Preencha os
.. Defina uma nova senha ao preencher sua senha atual e uma nova. Selecione o idioma principal da interface.
Carmpos Necessarios -
Senha atual dioma
e’ por fl m’ Cl lq u e no [ Portugués Brasileiro - Portugués (Brasil) ]

bOtéO ‘Atuahza r’ Mova senha

Verificar senha

CoUE

v Lembre-se de criar uma

Fuso Horario

Selecione seu fuso horario pessoal. Todos os horarios serao exibidos em relagdo a esse fuso

senha forte: composta por horério.
NO MINIMO © caracteres, Fuso Horério
contendo simbolos, letras [ America/Recife ] v

Maildsculas e minusculas e
o
também numeros. Esta
mMedida € importante para
ajudar a proteger a sua

conta e informacoes
contidas neste sistema.
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Sair

Veja como salr do sistema

No menu lateral, cligue na seta ao lado do Feito isso, cligue na opgao ‘Sair
sey nome

Qo7 Q7o

Drl Aﬂtﬂﬂlc‘ _ -

@ FAQS

[# Novo Chamado @ FAQS
SERVICOS FAVORITOS -

* : [# Novo Chamado

W SERVICOS FAVORITOS «
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DUVIDAS
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